9 BenefitsCal

BenefitsCal refuerza la seguridad
para proteger su informacion

Inicio de sesion en BenefitsCal con verificacion de dos pasos

¢Qué es la verificacion de dos pasos?

Ahora BenefitsCal requiere que use la verificacion de dos pasos
para iniciar sesién en su cuenta.

La verificacion de dos pasos es un proceso de inicio de sesion
especial que protege su cuentay asegura su informacion. Cuando
inicie sesion, recibira un cédigo por correo electrénico o por
mensaje de texto/SMS para confirmar que es usted quien esta
intentando iniciar sesion.

:Como inicio sesion en BenefitsCal con la verificacion de
dos pasos?

1. Enlaesquinasuperior derecha de la pagina de inicio de
BenefitsCal,
haga clic en Log in (Iniciar sesion).

2. Ingrese su correo electronico y contrasefia.
3. Hagaclic en LogIn (Iniciar sesion).

4. Busque el codigo de verificacion de seis digitos que recibié
por correo electrénico o por mensaje de texto/SMS en el
teléfono mévil asociado a su caso.

5. Ingrese el cédigo de seis digitos en el campo requerido en la

pantallay haga clic en Next (Continuar).

6. Vera la pantalla de los términos de uso de BenefitsCal.
Después de leerlos, haga clic en I Accept (Acepto) para
indicar que acepta los términos.
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:Como cambio mi preferencia de verificacion de dos
pasos?

Si tiene un nimero de teléfono asociado a su cuenta de
BenefitsCal, puede cambiar la preferencia de inicio de sesién
con verificacion de dos pasos para recibir el cédigo en un
teléfono movil.

Puede cambiar o establecer su preferencia de mensaje de
texto/SMS o correo electrénico, después de iniciar sesidn por
primera vez.

Si opta por recibir el codigo por mensaje de texto/SMS, igual
deberd usar su correo electrénico como nombre de usuario
para iniciar sesion.

Tenga en cuenta que los mensajes de texto/SMS solo pueden
enviarse a un teléfono mévil, y podrian aplicarse tarifas de
datosy mensajes.
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La verificacion hace que la vinculacion de casos sea mas segura que nunca

¢Qué es la vinculacion de casos?

La vinculacién de casos es una manera que tienen los clientes de una
cuenta de BenefitsCal para ver su caso.

¢Qué es la verificacion para la vinculacion de casos?

Para mantener segura la informacion de los casos de los clientes,
incorporamos una nueva forma de verificar que es usted quien vincula
su caso en linea, y no alguien que se hace pasar por usted.

¢La verificacion de dos pasos para la vinculacion de casos es
lo mismo que la verificacion de dos pasos para iniciar sesién?

No. Solo se realiza una verificacion para la vinculacion de casos. La
verificacion de dos pasos para iniciar sesion se hace cada vez que inicia
sesion en BenefitsCal.

¢Cémo funciona la verificacion para la vinculacion de casos?

Después de ingresar la informacion del caso del solicitante principal,
BenefitsCal le preguntara cémo quiere recibir el enlace para verificar
que es usted quien intenta vincular su caso de CalSAWS. Puede optar
por recibir un enlace de vinculacidn por correo electrénico o por
mensaje de texto/SMS en su teléfono movil. Estas opciones se toman a
partir de la informacidn que tenemos archivada. Si la informacién no
estd incluida o es incorrecta, comuniquese con su condado para recibir
ayuda.

Si quiero recibir el enlace por correo electrénico, ;a qué
correo electronico se enviara?

El enlace de verificacidn se enviara al correo electrénico que figura en el
expediente de su caso. Ese correo electrénico puede ser diferente al
correo electronico que utilizé para iniciar sesion en BenefitsCal; solo el
solicitante principal puede vincular su caso. Si quiere usar un correo
electrénico diferente, comuniquese con su condado para actualizarlo.

Si quiero recibir el enlace por teléfono, ;a qué teléfono se
enviara?

El enlace de verificacion se enviara por mensaje de texto/SMS al nimero
de teléfono movil que figura en el expediente de su caso una vez que
acepte los términos y condiciones. Es posible que sea un nimero de
teléfono diferente al que usé para crear su cuenta de BenefitsCal.

Si tiene mas de un nimero de teléfono registrado, BenefitsCal mostrara
los niimeros en el expediente de su caso, y usted elegira a qué nimero
quiere que le envien el enlace.

Si opta por recibir un mensaje de texto/SMS, también le pediran que
marque una casilla para confirmar la recepcién de un mensaje de
texto/SMS por Unica vez con el enlace de verificacion.
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iLa verificacion para la vinculacion de casos es simple!

1. Unavez que hayainiciado sesidn en BenefitsCal, vera una
pantalla de bienvenida. Busque el hipervinculo Link a case
(Vincular un caso).

2. Hagaclic en To get started, link your case to your account (Para
comenzar, vincule su caso con su cuenta).

3. Enlapantallasiguiente, ingrese su fecha de nacimiento,
cbdigo postal, condado y nimero de caso (ingrese la
informacion de cualquiera de sus casos).

4. Luego, se le pedira que verifique que es usted quien desea
vincular su caso.

5. Aparecera el correo electronico y los nimeros de teléfono de
los detalles de su caso.

6. Hagaclicen el boton de opcidn junto a su correo electrénico o
numero de teléfono mévil al que quiere recibir el enlace de
verificacion.

7.  Sigalasinstrucciones a continuacién para recibir un correo
electrénico o un mensaje de texto/SMS en un teléfono movil.

Verificacion por correo electrénico:

1.  Revise su bandeja de entrada para ver el enlace de verificacion de
Verify.NoReply@App.CalSAWS.org.

2. Sinoveelcorreo electrénico alli, revise la carpeta de correo
spam/no deseado.

3. Hagaclic en el enlace para verificar que es usted.

Vaya al panel para ver sus casos vinculados.

Verificacion por mensaje de texto/SMS (teléfono movil)
1.  Revise su teléfono para ver el enlace de verificacion de 72422.
2. Hagaclic en el enlace para verificar que es usted.

3. Vayaal panel para ver sus casos vinculados.

Tenga en cuenta que los mensajes de texto/SMS solo pueden enviarse a un
teléfono movil, y podrian aplicarse tarifas de datos y mensajes.

Sino figura ningun teléfono movil, elija la opcidn de correo electrénico o
comuniquese con su condado y proporcione un nimero de teléfono movil.

Después de vincular su caso, podra notificar cambios, revisar avisos,
informacion de casosy saldos de EBT, y realizar renovaciones o informes
periddicos, todo en linea.
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Resolucion de problemas de vinculacion de casos

:Qué sucede si no recuerdo mi correo electrénico, no puedo
acceder a él o necesito un nimero de teléfono movil
diferente en mi caso?

Comuniquese con la oficina de su condado para actualizar su
correo electrénico o nimero de teléfono mévil.

:Qué sucede si no recibo un enlace de verificacion?
* Espere 15 minutosy revise de nuevo.

*  Aseglrese de que esta revisando el correo electrénico o el
numero de teléfono mévil registrado en su caso.

* Revise su carpeta de correo spam/no deseado.

* Repita los pasos anteriores para intentar vincular su caso de
nuevo.

* Sino recibié un mensaje de texto/SMS o correo electrénico,
o si el enlace de verificacidn expird, puede solicitar uno
nuevo.

Pensé que habia vinculado mis casos, pero veo un
mensaje en el panel que indica que la verificacion esta
pendiente en el correo electrénico/teléfono. ;Qué debo
hacer?

* Aseglrese de que esta revisando el correo electrénico o el
numero de teléfono mdvil registrado en su caso.

* Intente hacer clic nuevamente en el enlace que recibi6 por
correo electrdnico/teléfono.

* Intente volver a vincular su caso.
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Si no puedo vincular mi caso, ;cémo hago lo siguiente?

Solicitar beneficios

* Puede comenzar una nueva solicitud seleccionando
“Apply for Benefits” (Solicitar beneficios) desde la pagina
de inicio o iniciando sesidon en su cuenta.

Consultar el estado de mi caso u obtener una verificacion de
beneficios

* Comuniquese con la oficina de su condado.
Comprobar mi saldo de EBT

° Visite el sitio web de EBT del Estado de California
(EBT.ca.gov), use la aplicacion mévil ebtEDGE o llame al
nimero de teléfono de EBT.

Consultar mis avisos de accion (NOA)
* Los avisos se envian por correo postal.

* Sinotiene su avisoy quiere una copia,
comuniquese con la oficina de su condado.

* También puede ver su NOA en BenefitsCal.
Cargar documentos

* Visite la pagina de carga de documentos en
https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/ABADD e
ingrese los siguientes datos:

o Tipo de documento (obligatorio)

o Numero de solicitud o de caso (obligatorio)
o Condado (obligatorio)

o Fecha de nacimiento (obligatorio)

o Nombre (opcional)

o Apellido (opcional)




