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DPang nhap vao BenefitsCal bang Xac minh hai buéc

Xac minh hai bwéc la gi?

Hién tai, BenefitsCal yéu cAu quy vi st dung xac minh hai
bwéc dé& dang nhap vao tai khoan ctia minh.

Xac minh hai buwéc la quy trinh dang nhap dac biét nham bao
vé tai khoan va bao mat thong tin cda quy vi. Khi dang nhap,
quy vi s& nhan dwoc méa trong email hodc trong tin nhan van
ban/SMS dé dam bao quy vi chinh 1 ngudi dang cb déng
nhap.

Lam cach nao dé dang nhap vao BenefitsCal bang
Xac minh hai bwéc?

1. Trén trang chu BenefitsCal, & goc trén cung bén phai,
nhap vao BDang nhap.
Nhap email va mat khau ctia quy vi.
Nhap vao Pang nhap.

Kiém tra ma xac minh gébm sau chi sb dwoc givi dén
email cGia quy vi hodc trong tin nhan van ban/SMS
dwoc gt dén sb dién thoai di dong duwoc két ni voi
hd so cta quy vi.

5. Nhap ma gdm sau chi s vao treong bat budc trén
man hinh va nhép vao Tiép theo.

6. Quy vi s& thdy man hinh Biéu khoan S dung cla
BenefitquI. Sau khi xem xét, hay nhap vao Téi chap
nhan dé ddng y véi Didu khoan.

Héi Robin
BenefitsCal 1a cach thirc mai, don gian, dé dang va bao mat
dé ngudi dan California dang ky va quan ly cac tro cip ma ho can.

Hay truy cap BenefitsCal.com

T6i c6 thé thay dbi tiy chon Xac minh hai bwéc
bang cach nao?

Néu quy vi c6 sé dién thoai duoc lién két véi tai khodn
BenefitsCal ctia minh, quy vi c6 thé thay déi tly chon
DBé&ng nhap xac minh hai buwéc d& nhan ma duoc glri dén
dién thoai di déng.

Quy vi c6 thé thay ddi ho&c dat tiy chon dung tin
nhan/SMS hoéc email, sau |4n d&ng nhap dau tién.

Néu quy vi chon nhan ma duéi dang tin nhan van
ban/SMS, quy vi van can s dung email lam tén nguoi
dung dé dang nhap.

Vui léng Iwu y: Tin nhan vén ban/SMS chi co thé duoc guvi
dén dién thoai di dong va cé thé dwoc ap gia cudce dir liéu
va tin nhan



7% BenefitsCal
BenefitsCal tang cwong
bao mat dé bao vé
ho so cia quy Vi

000

@BenefitsCal
(855) 355-5757

Théng tin chung:
Th Hai - Thi» Sau 8:00 AM - 5:00 PM
Th& Bay ba déng

Chu Nhat ba dong

Viéc xac minh giup lién két hé so an toan hon bao gid hét

Lién két ho so la gi?
Lién két ho so la cach khach hang co tai khoan BenefitsCal co thé
xem ho so clia ho.

Xac minh dé lién két ho so la gi?

D& gitr an toan cho thdng tin hd so clia khach hang, ching téi da
thém mot cach méi dé xac minh chinh quy vi dang lién két truc
tuyén hd so cia minh chir khéng phai ai d6 déng gia la quy vi.

Xac minh hai bwéc cho Lién két hé so c6 gibng nhw Xac
minh hai bwéc cho BPang nhap khéng?

Khéng. Quy vi chi x4c minh cho chinh minh mét [an dé Lién két hd
so. Pang nhap xac minh hai budc dwoc thwe hién mbi khi quy vi
dang nhap vao BenefitsCal.

Xac minh lién két hd so tién hanh nhw thé nao?

Sau khi nhap théng tin hd so ctia Ngwdi ndp don chinh, BenefitsCal
sé& héi quy vi muén nhan lién két nhw thé nao dé& xac minh chinh quy
vi dang c6 géng lién két hd so' CalSAWS ctia minh. Quy vi cé thé
chon nhan lién két xac minh qua email ho&c bang tin nhan van
ban/SMS t&i dién thoai di ddng ctia minh. Céc tuy chon nay dén tir
thong tin ching téi cé trong hd so. Néu théng tin nay khong duoc
liét ké hodc khong chinh xac, quy vi cé thé lién hé véi quan cla
minh dé& dwoc tro gitp.

Néu t6i mudn Lién két dén Email thi lién két nay sé dwoc
gwri dén Dia chi Email nao?

Lién két xac minh sé& dwoc glri dén dia chi email c6 trong tép hd so
ctia quy vi. Email nay c6 thé khac véi dia chi email quy vi da st
dung dé dang nhap vao BenefitsCal; chi Ngwdi ndp don chinh méi
c6 thé lién két hd so ctia minh. Néu quy vi mudn st dung mot email
khac, hay lién hé v&i quan ctia quy vi dé cap nhat thong tin.

Néu t6i mudn Lién két dén mét S6 dién thoai thi lién két
nay sé dwoc glri dén So dién thoai nao?

Lién két xac minh sé dwoc gt bang tin nhan van ban/SMS dén sb
dién thoai di dong cé trong tép hd so ctia quy vi sau khi quy vi ddng
y v&i Didu khoan va Piéu kién. Sé dién thoai nay c6 thé khac véi sb
dién thoai quy vi d& str dung dé tao tai khoan BenefitsCal ctia minh.
Néu quy vi c6 nhiéu sé dién thoai dwoc liét ké, BenefitsCal sé hién
thi cac s6 dién thoai trong t&p hd so' clia quy vi va quy vi sé chon sb
dién thoai nao quy vi muén gui lien két.

Néu quy vi chon nhan tin nhan van ban/SMS, quy vi ciing sé dwoc
yéu cAu tich vao 6 dé ddng y nhan tin nhan van ban/SMS moét 1an
c6 lién két xac minh.

Héi Robin
BenefitsCal 1a cach thirc mai, don gidn, dé dang va bao mat
dé ngudi dan California dang ky va quan ly cac tro cAp ma ho can.

Hay truy cap BenefitsCal.com

Xac Minh Lién Két H6 So That Dé Dang!
1.  Sau khi dang nhap vao BenefitsCal, q,u{/ \{i s& thady man hinh Chao
mirng - Xac dinh siéu lién két Lién két ho so.
2. Nhap vao Bét dau, lién két hé so ctia quy vi véi tai khodn cua
quy Vi.
3. Trén man hinh tiép theo, nhap ngay sinh, ma bwu chinh, quan
va s0 ho so (nhap thong tin cho bat ky hd so nao cta quy vi).

4. Tiép theo, quy vi s& dwoc yéu ciu xac minh chinh quy vi dang
lién két hd so ctia minh.

5. Bia chi email va (cac) s6 dién thoai tir thong tin chi tiét vé ho
so cla quy vi sé xuat hién.

6. Nhap vao nlt radio bén canh dia chi email hodc sé dién thoai
di déng ctia quy vi noi quy vi mudn lién két xac minh can truy
cap.

7. Thue hién theo cac hudng dan bén duwdi dé glri email hoac
nhan tin/gtri SMS tGi dién thoai di dong.
Xac Minh Qua Email

1. Kiém tra hop thw dén trong email ctia quy vi dé& tim lién két xac
minh t& Verify.NoReply@App.CalSAWS.org.

Néu khong c6 email, hay kiém tra thw muc thw rac/hom thw rac.

Nhap vao lién két dé xac minh dé la quy vi.
Truy cap trang tdng quan ctia quy vi d& xem cac ho so cia
quy vi dwoc lién ket.

Xac Minh Bang Tin Nhan Vin Ban/SMS (Pién Thoai Di Pong)

1. Kiém tra dién thoai ctia quy vi d& tim lién két xac minh ti
72422.

2. Nhéap vao lién két d& xac minh dé la quy vi.

3. Truy cap trang tdng quan ctia quy vi d& xem cac hd so cla
quy vi dwoc lién két.

Vui long Iwu y: Tin nhan van ban/SMS chi ¢ thé duoc giri dén
dién thoai di dong va cé thé dwoc ap gia cuwdc div liéu va tin nhan.

NéEu khéng c6 s6 dién thoai di dong trong théng tin, vui long chon tuy
chon email hodc lién hé vdi quan cla quy vi va cung cap s6 dién thoai di
dong.

Sau khi lién két hd so cia minh, quy vi ¢ thé bdo céo cac thay doi,
xem lai ’Ehéng bép, thong tin hd so va sé dw EBT cting nhw hoan
tat cac lan yéu cau gia han hoac bao cao dinh ky, tat ca déeu tryc
tuyén.
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Khac Phuc Sy C6 Khi Lién Két H6 So

Néu nhuw téi khong biét dia chi email cia minh,
khéng thé truy cap email ciia minh hoac can mét s6
dién thoai di dong khac trong ho so’ cua toi thi sao?
Hay lién hé v&i van phong quan ctia quy vi d& cap nhat email
va/hodc sb dién thoai di dong cla quy vi.

Néu t6i khéng nhan dworc lién két xac minh thi sao?
* Hay doi 15 phat va kiém tra lai.

* Dam bao quy vi dang kiém tra email/sé dién thoai di dong
c6 trong ho so ho so cla quy vi.

¢ Kiém tra thw muc thw rac/hdm thw rac ctia quy vi.
Lap lai cac bwéc trén dé thr va lién két lai hd so clia quy
Vi.

* Néu quy vi khéng nhan duoc tin nhan van ban/SMS hoac
email‘hoéc nég lién két xac minh da hét han, quy vi c6 thé
yéu cau lién két xac minh méi.

T6i nghi 1a minh da lién két cac hé so ciia minh
nhwng toi thay thong béo trén trang tong quan cho
biét qua trinh xac minh van dang ch® xt ly qua
email/dién thoai. T6i can lam gi?

* Dam bdo quy vi dang kiém tra email/sé dién thoai di dong
c6 trong ho so ho so cla quy vi.

e Hay thtr nhap lai vao lién két dwoc givi dén email/sd dién
thoai ctia quy vi.

e Hay tht lién két lai hd so ctia quy vi.

Hoéi Robin:
BenefitsCal 1a cach thirc mai, don gian, dé dang va bao mat
dé ngudi dan California dang ky va quan ly cac tro cip ma ho can.

Hay truy cap BenefitsCal.com

Néu t6i khéng thé Lién két H6 so cua minh, toi phai
lam cach nao...?

Quy vi mudn nép don xin tro cap?

*  Quy vi c6 thé bat dau don dang ky méi bang cach
chon "Nop don nhan Trg cép" tr trang cha hoac khi
dang nhap vao tai khoan ctda minh.

Kiém tra Trang thai Hd so’ cta téi hodc Nhan Xac minh
Tro cap?

* Hay lién hé v&i van phong quéan cda quy vi.
T6i mudn kiém tra s6 dw EBT ctia minh c6 dwoc
khéng?

 Hay truy cap trang web EBT cla Tiéu bang California
(EBT.ca.gov), str dung trng dung di dong ebtEDGE
ho&c goi dén sé dién thoai EBT.

Toi muén xem Théng bao Hanh dong (NOA) ctia minh
c6 dwoc khong?
* Thong bao clia quy vi sé dwgc giri cho quy vi qua
dwong bwu dién.

+  Né&u quy vi khdng cé théng bao va mubn cé mét ban
sao,
hay lién hé véi van phong quéan cta quy vi.

*  Quy vi cling c6 thé xem NOA ctia minh trén
BenefitsCal.

Quy vi mudn tai lén Tai ligu?
* Hay truy cap trang tai Ién tai liéu:

https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/ABADD and
enter:

o Loai tai liéu (bat budc)

o Sé don hodc sb hd so (bat budc)
o Quan (b4t budc)

o Ngay sinh (DOB) (b&t budc)

o Tén (tuy chon)

o Ho (tuy chon)




